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Bakgrund

Systematisk egendeklaration av Socialt ansvarstagande

Denna egendeklaration innehaller FoodTankers? svar pa de 77 fragor som framgar av SIS-SP 2:2015 -
Systematisk egendeklaration — Socialt ansvarstagande. Vi vill pa detta satt beskriva hur vi arbetar
med CSR och héllbarhet efter den globala standarden 1SO 26000.

ISO 26000 omfattar ett brett omfang av hallbarhetsfragor sasom miljo, samhalle, arbetsforhallanden
och ekonomi. Eftersom man inte kan certifiera sig enligt 1SO 26000 har FoodTankers valt att gora
denna egendeklaration istallet. FoodTankers presenterar ocksa varje ar sedan 2015 en
hallbarhetsrapport enligt GRI Standards.

FoodTankers vag mot socialt ansvarstagande
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1 FoodTankers verksamhet bestar av: FoodTankers AB (Sweden) org.nr 556291-6071, FoodTankers POLSKA SP z.0.0. (Polen), FoodTankers
TRANSPORT KFT (Ungern) samt FoodTankers NEDERLAND B.V. (Holland). FoodTankers ar en del av IMPERIAL Logistics.


http://foodtankers.com/om-foretaget/csr-code-of-conduct/
http://www.foodtankers.com/
http://www.imperiallogistics.com/overview.php

!/' I( FOODTANKERS_) Systematisk egendeklaration av Socialt ansvarstagande
00 o000=.

Avgransning

1. Vilka delar av organisationen, enheter eller grupp av manniskor omfattas av egendeklarationen
och varfor har eventuella avgransningar gjorts?

Egendeklarationen omfattar hela FoodTankers verksamhet i Sverige, Polen och Ungern inklusive
underleverantorer (kontrakterade akerier). Se dven svar pa fraga 27.

Ledningens atagande

2. Hur och var beskriver organisationen sitt 6vergripande stillningstagande for socialt
ansvarstagande i férhallande till vision/policy, affarsidé/verksamhetsidé, strategier, mal och
organisationskultur (etik, virderingar) i syfte att maximera bidraget till hallbar utveckling?

| FoodTankers Code of Conduct (uppférandekod), vilken baseras pa ISO 26000, beskrivs foretagets
syn pa manskliga rattigheter, arbetsmiljo, miljohansyn och motverkande av korruption. Alla
underleverantérer som kor for FoodTankers far underteckna uppforandekoden samt blir dven
granskade regelbundet. FoodTankers har ocksa flera policys som anstallda ska efterleva:
Verksamhetspolicy, Miljépolicy, Arbetsmiljopolicy, Jamstalldhetspolicy, Drogpolicy samt
Trafiksdkerhetspolicy.

3. Nér och pa vilken niva i organisationen dr detta stéillningstagande faststallt?

FoodTankers har under lang tid arbetat med hallbarhetsfragor men det var forst under 2015 som vi
borjade arbeta systematiskt med dessa fragor. Foretagets ledningsgrupp har antagit
uppférandekoden och samtliga policys.

4. Hur har de sju principerna for socialt ansvarstagande (ansvarighet, transparens, etiskt
uppférande, respekt for intressenternas intressen, respekt for rattsstatens principer, respekt for
internationella uppférandenormer, samt respekt for de manskliga rattigheterna) integrerats i
organisationens styrdokument?

De sju principerna aterfinns i FoodTankers Code of Conduct men finns ocksa med i flera av foretagets
policys. Verksamhets-, Miljo-, alkohol och drog-, trafiksakerhets- och jamstalldhetspolicy.

Medarbetarna trdnas successivt i socialt ansvarstagande genom internutbildningar som foljs upp
med enkater. Alla chaufférer, bade egna och underleverantorer, tillfragas regelbundet anonymt om
deras upplevelser av socialt ansvarstagande hos arbetsgivaren.
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Verksamhetsstyrning

5. Hur sdkerstalls det att n6dvandiga resurser, finansiella och personella, ar tillgangliga for att driva
arbetet med socialt ansvarstagande?

Alla chefer inom féretaget har ansvar for sin avdelning att socialt ansvarstagande beaktas i beslut
som fattas.

6. Hur delegeras och kommuniceras ansvar och befogenheter inom organisationen?

Ansvar och befogenheter ar kommunicerade till anstallda via individuella befattningsbeskrivningar.
Vid anstéllning kommuniceras befattningsbeskrivningen via introduktion samt ses ocksa over lopande
genom arliga medarbetarsamtal. Befattningsbeskrivningar finns tillgdngliga via intranat

7. Vilka processer och rutiner anvands for att sdkerstélla att organisationen uppnar avsedda
resultat?

Mal och aktiviteter tas fram av ledningsgruppen och f6ljs upp vid ledningsgruppsmoten samt
ledningens genomgang 1-2 ganger/ar.

8. Hur har behovet av kompetensutveckling inom organisationen identifierats och dokumenterats?
Kompetensutveckling identifieras vid medarbetarsamtal och ags av respektive chef samt HR.

|dentifiering och involvering av intressenter

9. Pa vilken niva i organisationen har identifiering av intressenter genomforts?
Identifiering av intressenter har gjorts av ledningsgruppen.

10. Hur har identifieringsprocessen sett ut foér att identifiera intressenter?
Vi har som del i vart arbete med ISO 14001, ISO 9001, 1SO22000 samt ISO 26000 kartlagt vara
viktigaste intressenter.

11. Hur har identifieringsprocessen tagit hdnsyn till virdekedjan i samband med identifiering av
intressenter?

Vi har utgatt fran begreppet kund, som hos oss bade kan vara uppstroms likval som nedstroms i
vardekedjan. Det betyder att sdljaren eller kdparen av varan vi transporterar kan vara var kund.
Det innebdr att antalet majliga intressenter 6kar markbart.

Intressenter finns dessutom inte enbart i vara huvudprocesser utan i alla férekommande processer i
verksamheten dven om betydelsen varierar.
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12. Vilka relevanta intressenter har organisationen identifierat?

Agare, kunder, medarbetare, myndigheter, underleverantorer, bransch, fack och allménhet.

Surrounding — Driving forces

Environment &
Health

Politics

General public

Authorites

Neighbors
Municipality

Laws &
Requirements

. Incurance
Suppliers Own organisation

company

Competitors

Partners

Incurance Employees/Staff

companies

Technology
& Science

Owners

13. Vilka faktorer har legat till grund for att intressenterna har identifierats?
Intressenter ar alla som pa ett eller annat satt paverkar eller paverkas av var verksamhet.

14. Vilken hdnsyn tas till intressentgrupper som kan ha svart att gora sig horda och darfér kan
krava sarskilt beaktande?

For att uppmuntra chaufférer att vaga sdga sin mening har vi infort en enkdt som kan besvaras
anonymt.

15. Vilka intressentgrupper representerar samhallet och miljon?

De flesta av vara intressenter representerar samhallet pa nagot satt: anstéllda, kunder, leverantérer,

myndigheter, allmdnhet och politiker. Politikerna och myndigheterna ser vi dven som representanter
for miljon, bade lokalt och nationellt.
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16. Hur paverkas organisationens storre samarbeten och partnerskap av arbetet med socialt
ansvarstagande?

FoodTankers mal ar att bli ledande inom hallbarhet i transportbranschen och tillsammans med vara
kunder arbeta for hallbara transporter. For oss ar det viktigt att ha ndra samarbeten med vara kunder
och leverantorer och driva fragor om socialt ansvarstagande. Vi engagerar oss ocksa i branschfragor
samt olika innovationsprojekt. Samarbeten med underleverantérer ar mycket viktiga. Darfor
kravstaller vi och foljer upp deras prestationer och erbjuder stéd och utbildning.

17. Hur identifieras nya intressenter i en nyuppkommen situation (t.ex. i en kris) eller i ett nytt
projekt?
Intressentmatrisen uppdateras arligen eller vid behov av ledningsgruppen.

18. Vilka ar organisationens prioriterade intressenter och vad ligger till grund for denna
prioritering?

Agare, kunder, medarbetare och myndigheter dr de intressenter som vi ser som prioriterade. Detta
utifran den paverkansgrad de har pa FoodTankers.

19. Hur och ndr inhdmtas intressenternas férvantningar och krav pa organisationen?
Detta sker olika beroende pa intressentgrupp:

Agare: Styrelseméten

Kunder: Regelbunden kontakt med kunder, kundbesdk och kundundersékning
Medarbetare: Medarbetarundersékningar, det dagliga samtalet

Myndigheter: tillsyns inspektioner, miljorapporter samt tillstandsarenden
Beslutsfattare inbjuds dven till seminarier om aktuella transportrelaterade fragor.

Vi foljer ocksa samhallsdebatten om hallbar utveckling noggrant.

20. Hur gar organisationen till viga for att inhamta synpunkter fran intressenter som inte ar
organiserade eller har extra svart att artikulera sina intressen?

Vara utlandska medarbetare, anstéallda, kontrakterade underleverantorer och underleverantorers
chaufforer, tillfragas genom anonym enkat. Vi har en aktiv omvérldsbevakning som ska hjdlpa oss ha
Orat mot marken.

21. Vid vilka givna steg i organisationens verksamhetsstyrning hanteras intressenternas
férvantningar och synpunkter?

Vad galler synpunkter eller avvikelser fran kunder sa hanteras dessa I6pande. Vid ledningens
genomgang i vara kvalitets-och miljéledningssystem redovisas intressenternas synpunkter.
Chaufforsenkdten sammanstélls vartannat ar.

22. Hur hanterar organisationen balansen mellan samhdllets behov av insyn och organisationens
behov av integritet?

FoodTankers har en uttalad vilja att vara transparent. Information om vart arbete och utveckling
inom socialt ansvarstagande aterfinns pa var hemsida samt i var arliga hallbarhetsrapport samt
arsredovisning.
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23. Hur hanterar organisationen synpunkter och forvantningar fran intressenter i hela
vardekedjan?

Inkomna brister eller synpunkter fran kunder hanteras i vart avvikelsesystem dar avvikelsen ocksa
ges en ansvarig for utredning. En sammanstallning av brister/synpunkter och kundundersdkningar
redovisas vid ledningsgruppsmoten.

Medarbetare framfor sina synpunkter vid arbetsplatsmoéten, medarbetarsamtal samt i daglig
verksamhet. Underleverantorer (kontrakterade dkerier) har raka kanaler till FoodTankers ledning och
deras chaufforer kan sdga sin mening direkt eller anonymt. Synpunkter som vi bedémer som viktiga
blir till en atgardspunkt.

Vi genomfor dessutom seminarier med intressenterna om exempelvis socialt ansvar i branschen eller
utvecklingen av miljovanliga branslen.

Bild frdn intressentmdéte
hos FoodTankers om
fossilfria brénslen 2018
med representanter frén
kunder, riksdagen,
kommunen samt
Gkeribranschen och
brdnsleproducenter.

24. Hur hanterar organisationen eventuella intressekonflikter mellan olika intressentgrupper?
Vid intressekonflikter hanteras detta i ledningsgruppen samt i styrelsen.
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25. Pa vilket satt har organisationen utnyttjat intressentdialogen i syfte att stirka
kommunikationen/redovisningen av ansvarsarbetet?
Genom var hallbarhetsrapport, seminarier samt deltagande i natverk bade i Sverige och Europa.

FoodTankers

Sustainability Report
2018

IMPERIALY

Bilder: Héllbarhetsrapport 2018, brénsleseminarium med
riksdagsledamot i Trafikutskottet Anders Akesson (C), den europeiska branschorganisationen fér
tanktransporter Tankceu, ddr FoodTankers VD dr ledamot i styrelsen.

WEREE e
TANKCEU

.I II European Partners in Tank Transport
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Systematisk egendeklaration av Socialt ansvarstagande

Identifiering och prioritering av omraden och principer i SS-1ISO 26000

26. Vilken typ av verksamhet bedriver organisationen?
Véagtransporter av oférpackade livsmedel i tank “B2B” samt distribution av gasol i tank for industrin

27. Vilken omfattning, storlek och uppbyggnad har organisationen?

FoodTankers huvudkontor ligger i Karlshamn men &dgs av IMPERIAL Logistics International med
huvudkontor i Duisburg, Tyskland. FoodTankers bolag i Sverige, Polen, Ungern och Holland omsatte
2019 ca 250 MSEK med ca 150 anstéllda. Tillsammans med ett tiotal underleverantorer disponerar vi
ca 100 dragbilar och 110 trailers. Bild nedan fran verksamhetsdret 2018-2019.

153

employees

102 trucks
1 1 subcontractors 1 10 trailer:

25 1 MSEK revenue

10,4 MSEK in profit

28. l vilka ldnder/platser/omraden &r organisationen verksam?
FoodTankers ar verksamt i Norden och 6vriga Europa och har dotterbolag i Polen, Ungern och
Nederlanderna.

10
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29. Vad har organisationen gjort inom socialt ansvarstagande?

Vi har skapat en egen uppforandekod (Code of Conduct) som vi tar allvarligt pa. Alla medarbetare
och kontrakterade dkerier far signera den. Vi foljer upp hur vi sjalva och vara leverantérer arbetar
efter den genom enkatundersokning, dar vara anstéllda och underleverantérernas anstallda svarar
pa fragor for att sdkerstélla att vi lever upp till var Code of coduct. Resultatet redovisas i vara
hallbarhetsrapporter.

Se ocksa "FoodTankers vag mot socialt ansvarstagande” - tabellen i avsnitt ”Bakgrund”.
| FoodTankers hallbarhetsrapporter redovisar vi ocksa mer i detalj om vart socialt ansvarstagande.

30. Vilka policydokument, varderingar, principer och uppférandekoder etc. har organisationen som
ar kopplade till socialt ansvarstagande?
Policydokument som foljer vart hallbarhetsarbete ar

e Verksamhetspolicy

e Miljopolicy

o Trafiksakerhetspolicy

e Alkohol och drogpolicy
e Arbetsmiljopolicy

e Jamstalldhetspolicy

| FoodTankers lastbilar ska alltid finﬁas
fungerande alkolds.

31: Hur ser organisationens paverkansfar ut?

Vi paverkas av alla vara intressenter. Vi ar dessutom en lank i livsmedels- och foderindustrins
producentkedja och ddrmed paverkas vi av de kvalitetskrav vara kunder stéller pa oss. Vi paverkar
ocksa vara leverantdrer genom att stalla motsvarande krav pa dem. Vara medarbetare paverkas
givetvis av vara beslut. Vi paverkar dven lokalsamhallet genom de anstéllningar vi gér, miljopaverkan
och socialt engagemang. Vi forsoker bidra till en hallbar utveckling genom att aktivt diskutera med
vara kunder samt medverka i olika ndtverk och forum som exempelvis NetPort Science Park, EU-
projekt, Transportféretagen, Sveriges Akeriféretag, Svenskt ndringsliv.

32: Vilka slags beslut och aktiviteter hos intressenter i paverkansfaren kan paverka organisationens
sociala ansvarstagande?

Vara intressenter har stor paverkan pa FoodTankers verksamhet genom krav pa socialt
ansvarstagande, framfor allt genom kundernas uppférandekoder (Code of Conduct).

Vara leverantorsrevisioner ar ett svar pa 6kade kundkrav och vara leverantorer staller ocksa krav pa
oss vilket vi valkomnar. FoodTankers arbetar dven for att 6ka kraven pa socialt ansvarstagande inom
branschen bade i Sverige och i Europa.

11
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33: Vilka huvudomraden och delomraden under avsnitt 6 i SS-ISO 26000 bedéms vara relevanta for
organisationen och varfor?
Verksamhetsstyrning — krav fran dgare, kunder pa Iénsamhet och kvalitet

Midnskliga rdttigheter — krav fran samhaéllet, kunder och anstéllda att respektera méanskliga
rattigheter.

Sarskilt delomrade 8 “Grundldggande principer och réttigheter i arbetslivet” dar vi standigt ar
uppmarksamma pa att inte diskriminering i arbetslivet far forekomma.

Arbetsférhdllanden — krav fran myndigheter, kunder, medarbetare och leverantorer pa en god och
saker arbetsmiljo.

Sarskilt delomradena 2 “Arbetsvillkor och social trygghet” och 4 “Arbetsmiljé”. Detta motiveras av de
olika nivaer pa arbetsvillkor inom EU men ocksa de riskfaktorer som finns i trafiken samt vid lastning
och lossning av flytande livsmedel.

Miljé — krav fran agare, kunder och samhallet att varna miljon, sarskilt delomrade 3 “Begrdnsning av
och anpassning till klimatférdndringar”. Att minska utslappen fran vara transporter (CO2 och NOx) ar
den enskilt stérsta miljofragan for oss.

Goda verksamhetsmetoder — krav fran kunder och bransch att uppratthalla etiken i branschen.
Sarskilt delomrade 4 “Frdmja socialt ansvarstagande i virdekedjan” eftersom akeribranschen ar en
bransch dar social dumpning férekommer vilket leder till osund konkurrens.

Samhdllsengagemang och utveckling — krav fran samhallet och medarbetare att vi engagerar oss
bade lokalt och globalt genom Agenda 2030.

Vi arbetar alltsd med alla huvudomraden i 1ISO 26000 utom med Konsumentfrdgor. Skalet till det &r
att vi inte saljer direkt till konsument utan den relationen ags av vara kunder.

34: Vilken metod har anvants fér bedomningen av relevans for huvudomraden och delomraden?
Prioritering enligt GRI:s? visentlighetsanalys. FoodTankers hallbarhetsredovisar enligt GRI Standards.

35: Hur har intressenterna involverats i syfte att hjdlpa organisationen att forsta relevans och
betydelse av olika huvud och delomraden?
Via enkéater och moten samt seminarier nar vi vara primaéra intressenter.

36: Vilka ar intressenternas behov och 6nskemal rérande de relevanta delomradena och hur har
dessa paverkat prioriteringen?

Se svar pa fraga 33 ovan.

2 GRI star fér Global Report Initiative och &r en global standard fér hallbarhetsredovisning. Visentlighetsanalys
ar grundlaggande dar man identifierar vilka hallbarhetsfragor som ar viktigast for den egna organisationen och
dess intressenter.

12
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37: Vilken inverkan har de relevanta delomradena pa organisationens formaga att uppfylla de
lagar, internationella standarder och uppférandenormer som den berors av?

Genom att folja ISO 26000 kan vi arbeta mer strukturerat med socialt ansvarstagande och checka av
att vi foljer lagar och regler samt uppférandenormer som vi berors av.

38: Vilken inverkan har de sju principerna (i avsnitt 4 i SS-ISO 26000) for prioriteringen av relevanta
delomraden?
Ansvarighet — vi tar ansvar for anstallda, underleverantérer och miljon

Transparens — vi ar 6ppna med brister och atgarder

Etiskt uppférande — vi haller etiken hogt

Intressentrespekt — vi inser vart beroende av intressenter

Respekt for rattsstaten — var bransch kontrolleras strikt av myndigheter och var verksamhet hanger
pa lagefterlevnad

Respekt for internationella uppférandenormer — vi arbetar 6ver landsgranser och maste kédnna till
internationella normer for att kunna respektera dem

Respekt for de manskliga rattigheterna — vi arbetar 6ver hela Europa och darmed dven i lander som
ligger efter Sverige i efterlevnad av méanskliga rattigheter.

39: Vilka resonemang, utifran risker, méjligheter och konsekvens, har végts in i prioriteringen av
relevanta delomraden i syfte att sdkerstalla ett langsiktigt hallbart engagemang?

Framfor allt dgar- och kundkrav men ocksa majligheten att 6verleva och konkurrera i en bransch som
ar utsatt for svartarbete, diskriminering och ofta kortsiktigt tankande pa grund av extrem prispress.

40: Hur foljs prioriteringen av delomraden upp med lampliga intervall?
Vid revisioner av standards, genomgang i ledningen av ISO 26000 samt vid produktion av den arliga
hallbarhetsrapporten.

Integration av socialt ansvarstagande

41: Vilka mal och handlingsplaner har satts utifran de prioriterade delomradena?

Mal och handlingsplaner faststalls vid ledningens genomgang. Varje mal har en handlingsplan for hur
vi skall arbeta med malet framat. Respektive chef ar ansvarig for mal, handlingsplaner och
uppfoéljning av dessa. Malen for de viktigaste delomradena beskrivs i hallbarhetsrapporten.

42: Hur har malen integrerats med organisationens 6vriga mal samt verksamhetsplaner och
affarsplan?
De sociala malen hanteras likvardiga med 6vriga mal och integreras in i tillampbara ansvarsomraden.

13
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43: Hur ser ansvarsfordelningen fér mal, utifran relevanta funktioner och nivaer inom
organisationen, ut?
Handlingsplaner skapas av de funktioner som ar berérda av malsattningen.

44: Vilka resurser, t.ex. finansiella och personella, har avsatts fér mal i enlighet med
handlingsplaner?

Da vara sociala mal ar en naturlig del i verksamheten ingar de pa samma satt som andra mal i
resurstilldelningen, ingen specifik budget satts upp.

45: Finns det exempel pa andra aktiviteter utéver mal och handlingsplaner som har genomfoérts?
Ja, exempelvis friskvardsaktiviteter for chaufférer som gor uppehall i Karlshamn.

46: Vilka metoder anvands for att mata, indikera, bedéma och folja upp befintliga och foreslagna
prioriteringar och satta mal?

Uppfoljning av mal och handlingsplaner sker pa ledningsmdéten varje kvartal samt vid ledningens
genomgang av ledningssystemet 2 ganger per ar.

47: Hur utvdrderas matmetoderna fér de satta malen?
Vid ledningens genomgang ifragasatts matmetoderna, styr de verkligen mot malen.

48: Vilka metoder anvinds for att spara resultat éver tid?
Samtliga mal foljs upp enligt bestdamda intervaller for specifikt mal.

49: Hur redovisar organisationen resultat for socialt ansvarstagande som kan jamféras éver tid?
Redovisning sker via var hallbarhetsredovisning dar utveckling av vart sociala ansvarstagande over tid
synliggors.

50: Vilka indikatorer anviands som ger kvalitativ och kvantitativ information om organisationens
resultat som dr jamférbara och visar pa férandring dver tid?

Pa utsldppssidan anvands CO2/km, andel fossilfria branslen, CO2 enligt GHG, pa miljéomradet i
ovrigt: energi-och vattenférbrukning samt avfallsmangder. Pa sociala omradet anvands sjukskrivning
samt medarbetarndjdhet.

51: Anvinder organisationen externa riktlinjer fér redovisning av socialt ansvarstagande och i sa
fall vilka och hur?
FoodTankers redovisar hallbarhetsutvecklingen enligt GRI Standards. (Se tidigare fotnot 2).
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52: Vilka verifieringsprocesser eller certifieringssystem anviands, dar fakta och uppgifter kan sparas
tillbaka till en palitlig kélla for att kontrollera riktigheten i fakta och uppgifter?
FoodTankers ar certifierade enligt ISO 14001, ISO 22000 och GMP+.

53: Hur utvarderas resultatet av arbetet med socialt ansvarstagande?
Hur vi arbetar med socialt ansvarstaganden redovisas pa var hemsida samt i var hallbarhetsrapport.
Utvardering sker genom aterkoppling fran anstéllda, kunder och leverantorer.

54: Hur tas underlag for kommunikation av socialt ansvarstagande fram?
Kommunikationsplaner samt strategier for vart hallbarhetsarbete tas fram tillsammans med extern
konsult fran GE99.

55: Hur kommuniceras organisationens arbete for socialt ansvarstagande?

Hallbarhetsrapporten ér tillganglig pa var hemsida. Den kommuniceras till vara kunder samt genom
utbildning av anstéllda och medarbetare och personalméten. Vi har ocksa en regelbunden dialog
med branschféretradare samt lokala och nationella politiker.

56: Har organisationen valt att utelimna vissa @mnen i sin kommunikation och i sa fall varfér?
Nej, vi vill vara transparenta med vart sociala ansvarstagande inklusive de brister vi har.

57: Hur kommuniceras organisationens egendeklaration?
Den presenteras pa var hemsida samt vart intranat.

58: Hur har policyer/lagar/normer gjorts kinda i organisationen?
Vid introduktion av nyanstallda, vid chaufférsutbildningar samt vid intervjuer och enkater.

59: Vilka arbetsmetoder géller for interna revisioner och interna granskningar och vilka resultat
finns fran dessa revisioner och granskningar?

Interna revisioner sker regelbundet da vi ar certifierade enligt ISO 14001, ISO 22000, GMP+. Interna
revisioner genomfors enligt faststalld arsrevisionsplan. Vid ledningens genomgang redovisas
resultaten fran genomférda revisioner.

60: Vilka resultat finns fran externa intressenters revisioner och granskningar av verksamheten
eller organisationens varor/tjinster?

DNV genomforde pa uppdrag av en kund CSR revision pa FoodTankers 2015-04-30 med godként
resultat men med krav pa att underséka vara egna leverantorers sociala ansvar.

Vi vilkomnar externa revisioner och visar garna upp hur vi arbetar med hallbarhet och socialt
ansvarstagande bade for att visa vad vi gér som ar bra men ocksa for att lara oss och fa insikt om vad
som kan bli battre.
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Var verksamhet ar ocksa tillstandspliktig och anmalningspliktig granskas verksamheten av respektive
myndighet (Miljoférbundet, Lansstyrelsen). Det genomfors ocksa ett antal kundrevisioner varje ar.
Transportstyrelsen gor kontroll av kér-och vilotider.

61: Hur hanteras klagomal och reklamationer fran konsumenter, kunder, brukare, medlemmar?
Klagomal och reklamationer registreras i vart interna drendehanteringssystem och hanteras vid
kvalitetsmoten. VD har ocksa en postlada dar klagomal kan ldmnas anonymt.

62: Hur hanteras klagomal fran 6vriga intressenter?
Klagomal och reklamationer registreras i vart interna drendehanteringssystem. FoodTankers har
ocksa en brevlada for klagomal och andra synpunkter fran vara chaufforer.

63: Vilka metoder anvidnds for utviardering av mal, uppféljning av handlingsplaner samt aktiviteter
och vid vilka intervall genomférs dessa utvarderingar?
Uppfoljning av mal sker kontinuerligt och redovisas vid ledningens genomgang.

64: Vilket utfall har uppnatts i férhallande till satta mal?

Vart klimatmal ar att uppna minst 90 % fossilfria transporter i Sverige ar 2020. Utfall 54 % ar 2019.
Nagra av vara kunder ar klimathjaltar och har valt att kdpa fossilfri transport. Tyvarr 4r merparten av
vara kunder inte beredda att ta en kostnadsoékning pa 1-2% pa transportpriset fér en fossilfri
transport. Vi maste fa fler kunder som ar beredda att ta detta steg. Pa en konkurrenskraftig marknad
déar transportpriserna pressas hart maste transportképaren ta sitt ansvar. Utan att kunderna tar
ansvar kommer vi aldrig na malet med 90% fossilfria transporter. Vi maste darfor fortsatta dialogen
med kunderna for att fler ska vélja att kopa fossilfria transporter.

65: Var malen lampliga och i sa fall varfor?

Vi tvingades omvardera det forsta CO2-malet vi hade satt 2016 eftersom vi missbedémde efterfragan
fran vara kunder. Var uppfattning vara att det fanns ett stort intresse fran vara kunder att képa
fossilfria transporter. Nar vi flaggade for en mindre prisjustering pa grund av prisutvecklingen pa HVO
svalnade dessvirre intresset fran flera kunder.

Bild nedan: 2018 nadde vi 74 % fossilfritt, mdlet éir 90 % i svensk trafik.

Swedish Traffic

M Diesel
B RME
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66: Vilken koppling finns mellan organisationens 6vergripande strategier och mal?
Malen ar utformade for att mata om vi gar i ratt riktning for att folja strategin.

Som exempel kan ndamnas strategin att minska CO2 utsldappen och reducera kostnaderna for
trafikverksamheten, bada hanteras av var "miljotrappa” i vilkken malen och hur de ska uppnas ar
beskrivna.

67: Vilka forandringar fran bestimda handlingsplaner har faststallts under perioden?
Inga ndmnvarda forandringar har gjorts i handlingsplanerna.

68: Genomfordes bestamda aktiviteter och om inte varfér?

Aktiviteterna genomférdes men alla mal uppnaddes inte. Nar det galler att 6vertyga kunderna om att
kora fossilfritt har vi misslyckats. Orsaken beror pa att kunderna inte tycker att miljonytta motsvarar
kostnadsokningen det innebér att kdra pa HVO, ca 1-2% av transportpriset.

69: Hur haller sig organisationen informerad om alla rittsliga skyldigheter?

De lagar och férordningar som berdr FoodTankers verksamhet finns i en laglista, denna laglista halls
uppdaterad via abonnemang hos Notisum AB. Vi har ocksa hjalp fran var branschorganisation
Sveriges Akeriforetag.

70: Hur utvarderar organisationen att den efterlever lagar, krav och internationella
uppférandenormer?
Utvardering av lagar och krav sker arligen via lagrevision.

71: Vilka drenden finns fran myndigheter eller utslag i domstol som ror lagévertriadelser av
organisationen?

FoodTankers har haft tva drenden som drivits i domstol angaende efterlevnad av Kor- och
vilotidsregelverket.

Forbattringsarbete

72: Vilken metod har anvants for att identifiera, styra och folja upp forbattringar?

Vid ledningens genomgang tva ganger per ar samt vid kvartalméten for ledningsgruppen foljs
verksamheten upp.

73: Vilka forbattringar har genomforts under perioden? Exempel pa detta kan vara utifran
klagomal, malarbete, lagandringar, strategibeslut.

Vi har forbéattrat kvalitén i vara leverantdrsrevisioner samt investerat i skyddsutrustning for
chaufforer som arbetar uppe pa tanken vid lossning. Vi har ocksa satsat pa ett nytt system for
matning av korprofiler i syfte att sdnka bransleférbrukningen.
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74: Vilka forbattringar har skett mot referensar?
Se svar pa fraga 73.

75: Hur har den gangna periodens arbete med socialt ansvarstagande paverkat organisationens
styrande dokument (strategier, policyer etc.)?
Vi har sedan 2015 reviderat i stort sett samtliga policys och tycker de fungerar val just nu.

76: Vilka nya prioriteringar har skett inom delomraden och principer och i sa fall varfor?
Vi anser att vi har kommit langt i arbetet med de sociala fragorna och lagger darfor mest fokus pa
miljofragor.

77: Vilka nya 6vergripande mal, detaljerade mal, handlingsplaner och aktiviteter inom socialt
ansvarstagande har faststallts for den nya perioden?

Nytt kontor

Ny modell for medarbetarsamtal

Ny organisation

Utbilda alla forare i EcoDriving for 6kad branslebesparing

Utveckla verktyget EcoScoring for 6kad branslebesparing

Fortsatta arbetet mot fossilfria transporter
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